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Finalizo aqui minhas atividades como gestora do Grupo de Apoio com
Cancer. Os desafios foram muitos, assim como as vitdrias também. Durante esta gestdo, o
GACC completou 33 anos de existéncia. Nesses quatro anos de gestdao enfrentamos uma
pandemia, mas, em nenhum momento deixamos de garantir os atendimentos necessarios
e indispensaveis para 0os nossos assistidos e suas familias no enfrentamento do cancer. Meu
lema sempre foi “ juntos somos mais fortes” e procurei junto com minha diretoria,
voluntarios e colaboradores nos unirmos em prol do bem estar de cada crianga/adolescente
assistida pelo GACCRN. Desde o inicio de nossa gestdo em 2019, me comprometi em
contribuir de forma positiva com a causa do cancer infanto juvenil. Parcerias novas foram
firmadas, selo doar alcancado e deixo encaminhado o processo para a mais importante
certificacdo que uma entidade sem fins lucrativos pode alcangar, o CEBAS, que ira
proporcionar varias possibilidades de captacdo junto a 6érgdos governamentais e reduzir os
encargos sociais sobre folha de pagamento.
Um novo ciclo se inicia, deixo aqui minha importante contribuicdo como presidente
e voluntdria na vida de cada mae/pai e crianca que ao longo desses quatro anos procurei
colocar como minha maior missdao no GACCRN.

Tania Maria Rocha Cabral
Presidente voluntaria GACC-RN
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Diretoria

Em 15 de maio de 2021, na sede do Grupo de Apoio a Crianca com Cancer, houve a solenidade de
posse da atual diretoria da instituicdo, eleita para o Biénio 2021-2023. Assumiu a presidéncia do
Grupo, a senhora Tania Rocha Cabral. As eleicdes ocorrem a cada dois anos e conta com o voto
exclusivo dos associados da Instituicdo .

Presidente Conselho Deliberativo
Tania Rocha Cabral

Dulzimar Varela

Vice-presidente " )
Angela Nazaré Gomes de Sena

Angela Nazaré Gomes de Sena . .
Glacia Marillac

Primeira Tesoureira

Conselho fiscal
Maria da Concei¢dao Sampaio Amés Oliveira de Assis

Segunda Tesoureira Marcus Vinicius Pereira

Rosa Reiko Hannaka Zildilene Cassiano de Figueiredo

Primeira Secretaria

Maria Aucxiliadora Villela

Segundo Secretario
Josenilde Alves de Oliveira



MUNICIPIOS ATENDIDOS

CIDADE (UF) Ne
ASSISTIDOS

Acu (RN) 03
Boa Saude (RN) 01
Alto de Rodrigues 02
Encanto 01
Brejinho (RN) 01
Carnaubais 01
Canapi (RN) 01
Canguaretama (RN) | 02
Parelhas (RN) 01
Sado Fernando(RN) 01
Floranea (RN) 01
Goianinha (RN) 04
Icapui (CE) 01
lelmo Marinho (RN 02
Ipanguacu (RN) 02
Jandaira (RN) 01
Jardim de Piranha | 01
(RN)
Jodo Camara (RN) 03
Jodo Pessoa (PB) 02

CIDADE (UF) | N2 ASSISTIDOS
Cearda Mirim | 04
(RN)

Coronel Jodo |0

Pessoa (RN)
Curais Novos | 02
(RN)

Doutor 01
Severiano (RN)
Encanto 01
Extremoz (RN) | 01
Feira de | 01
Santana (BA)
Felipe Guerra | 01
(RN)

Pedra Grande | 04
(RN)

Pureza (RN) 02
Pendéncias 01
(PB)

Poco Branco | 03
(RN)

Passagem (RN) | 01
Rafael 01
Fernandes (RN)
Rio do Fogo | 03
(RN)

Rio Tinto (PB) | 01
Santa Cruz (RN) | 03
Santana do | 01
Seridd (RN)
Santana  dos | 01

Matos (RN)




Lagoa Danta (RN) 0

Lagoa Nova (RN) 02
Lagoa Salgada (RN) 01
Lajes Pintada (RN) 01
Luis Gomes (RN) 01
Macaiba (RN) 13
Macau (RN) 03
Montanhas 01
Mulungu 01
Monte Alegre (RN) 01
Mossoro (RN) 05
Natal (RN) 74
Nisia Floresta (RN) 01
Nova Cruz (RN) 04
Parana 01
Parnamirim (RN) 20
Passa e Fica (RN) 01
Patos (PB) 01
Pau dos Ferros (RN) | 02
Umarizal (RN) 01

Santo Antbnio | 02
(RN)
Sdo Gongalodo | 10
Amarante (RN)
S3do Jodo do |01
Sabugi (RN)
S3o José de |04
Mipibu (RN)
Sao Miguel do | 01
Gostoso (RN)
Sao Miguel do | 02
Oeste (RN)
Sao Paulo do | 02
Potengi (RN)
Sdo Pedro (RN) | 01
Sdo Tomé (RN) | 01
Senador Eldide | 01
Souza (RN)
Santo Antonio | 01
de Jesus (RN)
Serrinha (RN) | 02
‘ Taipu (RN) 02
‘ Tangara (RN) 01
Sao Rafael (RN) | 01
Tenente 01
LaurentinoCruz
(RN)
Tibau do Sul |01
(RN)
‘ Touros (RN) 03
Vera Cruz (RN) | 01
Venha Ver (RN) | 01




RECURSOS HUMANOS

SETOR FUNCAO QUANTIDADE

GERENTE

SUPERVISAO DA CASA

AUXILIAR DE SERV GERAIS

ATENDENTE DO BAZAR

RECEPCIONISTA
ADMINISTRATIVO

MOTORISTA

SUPERVISOR DE COMPRAS

APRENDIZES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

AUXILIAR FINANCEIRO

SUPERVISORA DE RH

RH
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

ASSISTENTE SOCIAL

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR PSICOLOGA

PEDAGOGA

ASSISTENTE DE SUPERVISAO
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ASSISTENTE DE COBRANCA
TELEMARKETING

OPERADORAS DE TLMK
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=

MOTOBOYS 08

COORD DESENV. INST 01

DESENVOL. INSTITUCIONAL

ASSISTENTE DE ARTE E MIDIA 01

SUPERVISAO DE CAPTAGAO E EVENTOS | 01

NUTRICIONISTA 01

NUTRICAO COZINHEIRA 01

PLANTONISTA 04

ACOES ADMINISTRATIVAS

1. Consultoria da Ativos

Em abril de 2021, Tania Participa da FIFE (Férun Interamericano de Filantropia Estratégica) e I3,
tem a oportunidade de conhecer a Consultora em Terceiro Setor Ana Claudia Pereira Simdes. A mesma é
graduada em Ciéncias Contabeis, pds graduada em auditoria contabil e anti fraude, pds graduada em
planejamento fiscal, especializacdo em Terceiro Setor, especializacdo em Direito Civil e Processo Civil,
mestre em Politicas Publicas e desenvolvimento local; responsavel pelo quadro “Direito do Cidadao”
jornal Folha Vitdria e a convite de Tania vem ao GACCRN em julho de 2021, como voluntdria, e faz uma
analise de pontos importantes da Instituicdo: o Estatuto, Captacao e redes Sociais, faz um parecer
técnico do que poderia ser melhorado e modificado. Dentre as sugestdes, apontou, ajustes para o
bazar que se realizasse maior divulgacdo nas redes sociais, inclusive ressaltando que as pecas sao



lavadas e higienizadas, o que é um diferencial; alguns ajustes no site; orientou para a retomada
urgente da certificacdo CEBAS, o GACC podera economizar até 26,8% em encargos sociais sobre o bruto
da folha de pagamento; identificacdo das fragilidades das familias atendidas para encaminhamento as
politicas publicas e o langamento de um programa de voluntariado. Ainda fez a andlise do estatuto,
aonde apontou ajustes, inclusive alertou para a importancia de explicar ao voluntario diferenca entre
ser voluntdrio e associado. Apds a primeira visita dela ao GACC, a Diretoria optou pela contratacdo da
consultoria que teve inicio em fevereiro de 2022. A consultoria focou nos seguintes pontos:

. Capacitagao setor de assisténcia social

. Andlise de acertos nos demonstrativos contabeis

. Revisdo de projetos escritos

. Apontamento dos ajustes dos projetos escritos

. Criagao ou analise dos controles internos dos setores

. Implantagdo dos controles internos criados e aprovados

. Construcdo do Programa Institucional de Voluntariado

. Capacitagao dos voluntarios

. Apoio em reunido de apresentacao do projeto de isen¢do do ICMS

. Ajudar na construcao do mapa de fragilidades das familias atendidas

. Elaborar mapa de rede de politicas publicas a ser acionada apés mapa de fragilidades construido

. Analisar e dar sugestdes apds apresentacdo pelo GACC de planilha dos custos do telemarketing

. Fazer visita ao CRAS

. Escrever projetos em formato de lei de incentivo

. Orientar as familias quanto aos direitos na Assisténcia Social municipal

A Consultoria montou um cronograma com os pontos que seriam trabalhados no decorrer do
ano de 2022 e obteve os seguintes resultados:

ATIVIDADE META RESULTADOS
Analise dos relatdrios do Servigo Social e Adequar a legislagdo Inclusdo de nimeros e resultados que
criagdo de modelo padrao ndo eram divulgados antes;
adequacado a legislagdo.
ATIVIDADE META RESULTADOS
Avaliacdo do Instagran do GACC Analise na posi¢do de usuario Inclusdo de mais informag0es para

enriquecer: feeds, videos, favoritos.

Analise de relatérios da psicologia e sugestdo Foco na legislagdo de assisténcia | Demonstrar que o atendimento

de inclusdes social psicolégico do GACC ndo é da area de
saude e sim area social

Visita de campo nos setores e emissao de Avaliar otimizag¢des possiveis Identificamos ajustes que seriam

parecer necessarios para melhoria maior ainda
dos servigos

Avaliac¢do do site do GACC Identificar informacdes ausentes | Inclusdo de novas informacdes que

seriam importantes para o publico
externo e financiadores

Planilha mapeamento atividades Assistente Conhecer os processos Inclusdo de numeros detalhados sobre
Social praticados todas as atividades realizadas




Visita de campo ao CRAS

Apresentar o GACC e verificar
quais servigos publicos
funcionavam para o
encaminhamento

Aproximacgdo para execugao de
encaminhamentos do publico
vulneravel atendido pelo GACC

Implantagdo do relatério da Assistente Social

Atender as politicas publicas

Relatdrio de acordo com a politica de
Assisténcia Social

Andlise do estatuto do GACC e emissdo de
parecer

Atender a legislacdo especifica e
a do CEBAS

Evitar perda de recursos por
inadequacdes e otimizar chances de
aprovacgao da certificagdo

Andlise demonstrativos contabeis GACC e
emissdo de parecer

Ajustar a legislagao especifica

Otimizar as chances de aprovacgdo da
certificacdo CEBAS

Estudos para adequagdo do GACC - servigo de
convivéncia CEBAS

Ajustar a legislacao especifica

Otimizar as chances de aprovacgdo da
certificagdo

Proposta da contratagdo de mais uma
Assistente Social

Uma Assistente Social com
conhecimento sobre politicas
publica e seus encaminhamentos

Uma profissional somando no setor
de Servico Social

Treinamento da equipe técnica (equipe
Multidisciplinar)

Redirecionar atendimentos
psicoldgicos e
pedagdgicos

Atendimentos de acordo com a

legislagdo de Assisténcia Social e
Preparo da equipe para receber
auditoria do CEBAS

2. Selo Doar

O Selo Doartem como objetivos incentivar, legitimar e destacar o profissionalismo e a

transparéncia nas organizacbes ndo-governamentais brasileiras,
independente de sua adequacdo aos Padrbdes de Gestdo, Transparéncia e Doacgao.

na forma de um atestado
Em 2022

conquistamos o selo Doar. Contratamos a Consultoria da Ativos para essa finalidade. Ajustes no site, em

relatdrios e criacao de politicas internas foram criadas para atender os critérios exigidos para a certificagao

do selo.

3. Agquisicao de um Sistema operacional

Objetivando um armazenamento seguro das informacGes nos atendimentos, controle de estoque,

controle de transportes e gestao financeira, decidimos adquirir um sistema de gestdo voltado para o terceiro
setor. Realizamos vdrias pesquisas no mercado, e em 2021, optamos pelo Sistema da Pro Bit que atende as

caracteristicas operacionais e administrativas das InstituicOes,

proporciona agilidade e rapidez na

elaboracdo de relatérios e demonstrativos, assim como, na operacionalidade e controles internos.

4. Conclusao das obras de acessibilidade

Em 2021, fomos notificados pelo Ministério Publico para que o GACC realizasse a adequacdo a
legislacdo vigente de acessibilidade. Servicos realizados:

01) Estacionamento: alarme sonoro sincronizado, vaga para iosos e deficientes sinalizadas com




placas verticais ( NBR 9050/2015)
02) Portdo da frente : ajuste do trilho do portao de entrada (NBR 9050/2015)

03) Sala de Comunicagdo: Ajuste do trilho da porta de entrada (NBR 9050/2015)

04) Elevador: colocacdo da sinalizacdo visual e tatil com com instrucdes de uso no lado externo,
colocacdo da sinalizacdo tatil de alerta em cor contrastante com o piso (NBR 9050)

05) Setor pedagodgico: Porta da frente e ponta da sala interna (NBR 9050/2015)

06) Banheiros acessiveis adulto: colocacdo das placas de sinalizacdo, colocacdo de barras vertical,
horizontal, nas portas; colocacdao de porta objetos, colocacdo de cabides, instalacdo de sinalizacdo
sonora; substituicdo de alguns sanitérios e correcdo da altura das papeleiras (NBR 9050/2015)

07) Banheiros acessiveis infantis: coloca¢do das placas de sinalizagdao, colocagdo de barras vertical,
horizontal, nas portas e box para banho; colocacao de porta trecos, colocacao de cabides, instalacdo de
sinalizacdo sonora; substituicdo de alguns sanitdrios, coloca¢do de duchas com desvio, substituicao do
revestimento e piuso dos banheiros acessiveis dos segundo e terceiro andar, corre¢do da altura das
papeleiras (NBR 9050/2015)

08)Banheiros dos quartos dos transplantados: substituicdo das barras de apoio dos
lavatérios,substituicdo das torneiras, coloca¢do de barras verticais e horizontais, colocacao de alarme
sonoro de emergéncia, substituicdo de lavatdrios, correcao da altura das papeleiras, substituicdo das
duchas pelas de desvio manual, colocagdo de cabides e porta objetos (NBR 9050/2015)

09)Banheiros de uso cooletivo:Substituicao de lavatdério, Colocagdo de barras nas laterais dos lavatorios
e substituicdo de torneiras NBR 9050/2015

10)Mobilia: Substituicdo do Balcdo de atendimento na recepc¢ao e correcao da altura dos filtros superzon
(NBR 9050/2015)

11) Refeitorio: Correcdo da largura da porta do refeitdrio, colocacdo das barras no lavatdrio e
substituicdo das torneiras (NBR 9050/2015)

12) Escada: Colocagdo da sinalizagdo visual nas laterais de todos os andares, retirada do corrimdo e
colocagcdo de um novo duplo em ambos os lados, em toda extencdao das escadas, colocacdo de
balizamento em toda extenc¢do das escads, coloca¢do de sinalizagdo visual em toda exten¢ao das escadas
(NBR 9050/2015)

13) Sala de nutrigdo: Substituicdo da porta ( NBR 9050/2015)

14) Sinalizacao: Colocacdo da sinalizacdo tatil em cor contrastante ao piso em torno dos objetos
suspensos (NBR 16537/2016).

Balcdo de atendimento recepgdo




SENHORES USUARIOS

- NAO USAR O ELEVADOR EM
CASO DE INCENDIO;

- NAO EXCEDER A CAPACIDADE
DE CARGA DO ELEVADOR;

. NAO PERMITIR QUE GRIANGAS
COM MENOS DE 10 (DEZ) ANOS
UTILIZEM O ELEVADOR

DESACOMPANHADAS DE
ADULTOS;

- ANTES DE ENTRAR NO

ELEVADOR CERTIFIQUE-SE DE
QUE A CABINA SE ENCONTRA
NO PAVIMENTO.

sinalizacaovisuale tatilcom
instrucoes de uso do lado externo . . -~ .
sinalizacao visual nas
laterais da escada terreo

Sinalizacdo visual e tatil do elevador Sinalizacdo visual e em braile nas laterais das

escadas

_—

Barras retas vertical na barra reta posicionada
parede lateral a bacia

sanitaria acessiveis infantil

verticalmente lateral
sanitaria e horizontalna

a bacia sanitaria
parede de fundo.

}.

(0
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5. Obras de Melhoria do prédio

Reforma do setor da pedagogia e sala interna da pedagogia
Reforma no setor de telemarketing

Reforma na cozinha

Pintura interna do prédio

Reforma na recepcdo

Substituicdo da placa de identificacdo do GACC

Pintura da fachada e substituicdo do telhado do patio do GACC

6. Contratacao da Consultoria para o Telemarketing

Objetivando melhorar a captacdo através do telemarketing investimos na contartacdo da
Consultoria da Prospect Treinamentos. Apds analise de situagdes comportamentais relatadas em
questionarios aplicados pelo RH no setor, decidimos buscar uma consultoria que oferecesse capacitagao
técnica para as operadoras e mensageiros e realizasse uma analise de como caminhava estrategicamnente o
setor. A prospect realizou Levantamento da situacdo da gestao estratégica da cobranga; mudancas, positivas
ou negativas; Situacdo atual dos custos com o Recursos humanos da cobranca, assim como do setor, de uma
forma geral e a evoluc¢do das doagdes através dos meios eletronicos(pix, transferéncias, etc). Em reunido com
a Diretoria executiva foi apresentado pela Prospect um diagndstico e diante do que foi exposto foi deliberado
em diretoria a contratacdo da mesma, a principio por um periodo de 6 meses , em fevereiro/2023 renovamos
por mais 1 ano.
Atividades realizadas e a realizar:
. Analise e ajuste do SCRIPT;
. Treinamento técnico — comunicacao atual;
. Ajustes técnicos necessarios para elever a produtividade de acordo com as falhas encontradas (leyaout da

sala, comunicacdo com o doador,sistema, etc);

. Acompanhamento individual das operadoras;
. Mudangas na rotina e logistica de trabalho das operadoras e mensageiros;
. Sugestdo para substituicao da supervisao para assistente de supervisao;
. Divisdo da operacdo e cobranca, sdo setores distintos;
. Aumento do valor médio das doagbes recebidas através do TLMK;
. Prospeccdo da receita para 2023;
. Participacdo junto com o RH dos processos seletivos para o setor de TLMK;
. Organizagdo das categorias de doagao;
. Estudo das rotas para reestrutucdo das mesmas (em andamento);
. Alteragdo da forma de distribuicdo de bairros nas rotas dos mensageiro durante o periodo de férias
. Resgate da inser¢do dos mensageiros nas agdes internas da Instituicdo;
. Adequar o custo do mensageiro em até 22% do total que ele arrecada;
. Prospeccdo de reducdo de mensageiros;
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7. Processo da certificacao CEBAS

A Certificacdo CEBAS é um dos documentos exigidos pela Receita Federal, para que a
entidade sem fins lucrativos usufrua de iseng¢des e contribuicdes sociais, tais como a parte patronal da
contribuicdo previdencidria sobre a folha de pagamento; também possibilita a Instituicdo a fazer
convénios e parcerias com o poder publico. Em dezembro de 2021 realizamos o requerimento para a
certificacdo. Com as orienta¢cdes da Consultora Ana Claudia, ajustes no estatuto, demonstrativos
contdbeis e na forma de realizar as atividades do GACC foram feitos para atender a politica da
certificacao.

8. Contratacdo de uma Assistente Social voltada para as Politicas Publicas

O GACC é uma entidade de Assisténcia Social. No entanto, conforme analise da Consultoria
da Ativos, isso ndo estava claro nos relatérios do Servico Social e demais setores da Equipe
multidisciplinar, havia muito do atendimento individual apesar de ter os atendimentos coletivos, mas
esses nao apareciam. O primeiro passo da consultoria foi reunir a equipe multidisciplinar e ajustar a
forma de trabalhar e da visibilidade ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), de
acordo com a Lei de Assisténcia Social. Em seguida, realizamos a contratacdo de uma Assistente Social
voltada para as Politicas Publicas. As atividades coletivas (SCFV) complementam o trabalho social com
as familias e visam prevenir as situacdes de risco social, fortalecem as relacdes familiares e promovem
aintegracdo e a troca de experiéncias entre os participantes. A Arte educadora Rafaela Brito, desenvolve
atividades com as criangas e também com as maes. Criamos no terceiro andar da sede do GACC, um
espaco para as atividades com as mades. Hoje, nossa sala de Tv, também é o espaco do SCFV.
Mensalmente, a equipe multidisciplinar realiza as atividades grupais. Prospectamos para o ano de 2023,
seguindo a politica de Assisténcia Social, as visitas domiciliares as familias assistidas pelo GACC. O Servico
Social elaborou um cronograma, onde a principio as visitas acontecerdo na grande Natal e mais a frente
nas demais regides.

9. Reunidao com a equipe técnica do Hospital Rio Grande

No ano de 2022, nos reunimos com a senhora Rosaly da Hatmo e em outro momento com as
Assistentes Sociais do setor de transplante de medula éssea do Hospital Rio Grande. Esta reunido foi
provocada devido duvidas de nossa equipe quanto alguns pontos: se o GACC ndo tiver vaga? O que
fazer? Para onde enviar? Apresentamos nossas limitacdes em receber principalmente o paciente com
indicacdo de transplante, oriundo de outros estados. Atualmente temos 04 leitos destinados ao pds-
transplantado. Apesar da familia receber a ajuda de custo do SUS para tratamento fora de sua cidade,
sabemos que esse valor é insuficiente para as despesas do assistido e acompanhante. Deixamos como
proposta, buscar junto ao Hospital Rio Grande, a possibilidade do Hospital viabilizar um repasse
financeiro ao GACC, o qual sera destinado a manutengdo desse paciente no GACCRN.

10. Atuacdo da Diretoria executiva

Responsavel pela administragdo da Instituicdo, iniciamos 2022 com a atuagao da
Diretoria Executiva do GACC de forma ativa. A consultoria nos incentivou, pode-se assim dizer, a
estudar mais nosso estatuto. Vimos a importancia de nos reunirmos com mais periodicidade,
objetivando tomadas de decisGes mais assertivas que tenham impacto financeiro e organizacional.



Equipe Multidisciplinar
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Atua de forma interdisciplinar e integrada, Assistente Social, Psicéloga, Nutricionista e
pedagoga. Juntas possibilitam uma prestacao de cuidado seguro e de qualidade aos assistidos, cuja
condicdo da doenca e até mesmo da vulnerabilidade social, precisam de atendimento humano e eficaz.
Desde 2022, nossa equipe atua de forma integrada no servico de convivéncia e fortalecimento de
viculos. A acolhida realizada inicialmente pela assistente social. Realizam o cadastro, faz escuta e
identificados problemas socioecondmicos e emocionais, sdo encaminhados para profissional especifico
de nossa equipe multidisciplinar e para a rede de politica publica competente. Na perspectiva de
referéncia e contrarreferéncia ha a articulagdo em rede com equipamentos publicos e rede privada de
assisténcia social e esta acontece através do encaminhamento para Cadastro Unico; para insercdo nos
programas de geracdo de renda; para acesso aos beneficios eventuais. Também através de reunides de
alinhamento com outras casas de abrigamento provisério, escolas e hospitais publicos.

Dados quantitativos 2021/2022

TIPO ATENDIMENTO QUANTITATIVOS

2021 2022
Cadastros Novos 46 35
Atendimentos 871 1384
Atendimentos odontolégicos 0
Atendimentos pedagdgicos 160 51
Atendimentos psicoldgicos 28 183
Atendimentos nutricionais 365 1399
Curados 22 21
Desligamentos por 6bito 11 17
Distribuicdo de cests basicas 1939 1598
Encaminhamentos as Politicas Publicas 01 06
Hospedagens 0 4477
Liberagao de fraldas 5089 7710
Liberacdo de medicamentos 3169 3015
Liberagao de produtos diversos 669 955
Liberacdo de produtos Hospitalares 45 0
Liberacdo de transporte 229 508
Liberacdo para exames 364 184
Liberagdo para consultas 22 06
Liberacdo de suplementos 375 560
Refei¢Bes servidas 18.981 25.274
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ATENDIMENTOS 2021/2022
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Em 2021, devido a pandemia, ndo houveram atendimentos odontolégicos em nosso
consultdrio. Os assistidos foram encaminhados para atendimento no Hospital dos Pescadores, conforme
orienta¢do da dentista voluntdria Dra Biancha Linhares. Os demais servigos da equipe multidisciplinar
foram retomados em sua normalidade a partir do terceirpo semestre. Novos protocolos de bio
seguranca foram realizados com orientagdo da Secretaria Municipal de saude. A equipe multidisciplinar
somou esfor¢os e mesmo em ano pandémico continuaram a prestar servigo de exceléncia pra os
aasistidos e seus familiares.
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Captacdo de Recursos

O maior desafio nas Instituicdes filantrépicas é como mobilizar os recursos financeiros
necessarios para sua atividade fim. Telemarketing, bazar, venda de produtos e cofrinhos, junto com o setor
de eventos e capta¢do, formam o pilar da sustentabilidade do GACCRN. Nesses quatro anos de gestao,
buscamos melhorar esses setores. Investimos em reforma fisica no bazar e telemarketing, contratamos
supervisor de eventos e captagdo com capacitagdao técnica, firmamos novas parcerias para arrecadag¢do
através dos cofrinhos, contratamos consultoria para o setor de telemarketing que representa 90% da receita
do GACC. Neste ultimo biénio, o bazar também passou por mudancas, desde o leyaout aos processos internos.
Temos hoje, um setor mais organizado, a comecar do recebimento das doagdes, as quais sdo devidamente
registradas, passam por uma triagem e antes de serem expostas para venda, sdo lavadas, o que diferencia de
outros bazares. Em 2021, o bazar captou RS 121.890,52 e 2022 R$ 172.022,12., um percentual de 41% a maior.

Captagdo de recursos e Desenvolvimento Institucional firmaram novas parcerias que ampliaram

0 numero nas doacoes através de cofrinhos e troco eletronico. Captaram também, parceria com produtoras
de eventos, no sentido de arrecadar alimentos nos shows solidarios. Em 2022, através dessas parcerias
conseguimos arrecarar mais de quatro toneladas de alimentos que garantiram cestas basicas para as familias
assistidas. Os valores arrecados através dos cofrinhos em 2021 foi de RS 9.280,04 e em 2022 RS 74.517,82,
um percentual de 803% a maior. Quanto aos produtos GACC, buscamos escoar o estoque de camisetas que
estava ha algum tempo parado. A arrecadac3o através dos produtos GACC em 2021 ficou em RS 19.844,90 e
em 2022 RS 19.819,36, observamos que ndo houve evolucéo.

200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

20000 . .
0 —— -

RECEITA COM BAZAR COFRINHOS PRODUTOS GACC
COFRINHOS, BAZAR
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Telemarketing — Central de doacdes

O Telemarketing representa 90% da arrecadacdao do GACCRN, e neste biéncio passou por uma
reestruturacdo administrativa. Desde que assumi meu primeiro mandato sempre busquei reduzir os
custos do setor, sem que isso impactasse na producdo e arrecadacdo. Comecamos reduzindo rotas de
mensageiros que em determinado periodo do més ficavam ociosas e com pouco material de
arrecadacdo. Passei a realizar uma atividade semanal de motivacdo com as operadoras, foi observado
um resultado positivo com esta intervengdo. A equipe se mostrou, na maior parte do tempo, entrosada
e integrada, sempre dispostas a participacgao, socializagdo de idéias e oportunidades que beneficiassem
a Instituicdo. Através dessa abertura por parte das operadora e com aplicagdo de questiondrio realizado
pelo RH, conseguimos identificar varias situacdes de postura ndo adequada da supervisdao e buscamos
uma consultoria especializada em telemarketing. Em 2021, haviamos contratado Franklene Barreto, cujo
objetivo era impulsionar a captacdo de novos doadores, resultado este, alcancado. Em 2022, chegou a
Prospect que de imediato identificou que o telemarketing precisava voltar a funcionar como uma central,
com setores de operacdo e cobranca destintos e definidos. Substituimos a supervisdo de telemarketing
por duas assistentes (cobranca e operacdo). Segundo a consultoria, precisadvamos aumentar o valor
médio das doagbes, criar novo script e organizar as categorias de doadores. Em 2023, renovamos o
comntrato com a Prospect por mais um ano. Uma das metas é tentar o resgate de quase 50.000 doadores
que estdo inativos no sistema. Se faz necessdrio fazer a analise produtiva das operadoras, avangasr no
recebimento de doagdes voa on line (transferéncias, pix, etc) e potencializar a fidelizagdo.

Comparativo anual de doagdes via telemarketing:

Ano Valor arrecadado
2020 2.613.544,99
2021 2.860.759,78
2022 2.827.251,72
3500000
3000000 R$2.860.759,78 R$2.827.251,72
R$2.613.544,99
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
2020 2021 2022
0
1 2 3

H Ano M Valorarrecadado



17

Financeiro

Durante estes quatro anos, buscamos aplicar de forma eficiente os recursos financeiros. Sempre
com muito cuidado, buscamos ver quais os melhores investimentos poderiamos utilizar. Procuramos
manter a organizacdo das financas para estarmos preparados para alguma eventualidade, como aconteceu
durante o periodo de pandemia. E bem verdade, que houveram incentivos do Governo federal que ajudou
empresas e entidades do terceiro setor a se manterem durante esse periodo. Reducdo de folha de
pagamento, e consequentemente, de encarrgos sociais, permitiram que conseguissemos manter a
assisténcia prestada aos nossos assistidos e seus familiares e aumentar um pouco as reservas financeiras
ja existentes. Tinhamos a meta de conseguir deixar em contas de aplicacdo o valor de Hum milhdo e
alcancamos. Se analisarmos os custos mensais, iremos ver que isto representa no maximo trés a quatro
meses das despesas geradas com a atividade fim da Instituicdao. Conseguimos parcerias que foram de
extrema importancia para suprir beneficios como a cesta basica. Recebemos uma emenda parlamentar de
50.000,00 e mais trés emendas impositivas de 10.00,00 cada uma. Com os recursos do Nota potiguar foi
possivel investir nas obras de melhoria do prédio, adequar a acessibilidade e adquirir alguns equipamentos.
Mas, vale salientar que o planejamento financeiro ndo se limita apenas em prospectar as despesas futuras,
devemos ter um plano de a¢do onde tenhamos registrado tudo que o GACC necessita para realizar as
acbes propostas e que todos tenham a mesma consciéncia que deve-se usar os recursos com zelo e
cuidado. Pelo menos, uma vez por ano, nos reunimos com a contabilidade para apresentagdao dos
resultados.

D R E-DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS

2022 2021 %
RECEITAS OPERACIONAIS 3.815.780,00 3.485.191,00 9
Atividades com Restricoes 94,966 89.021 7
Atividades sem Restricdes 3.720.784 3.396.170 10
CUSTOS COM ASSISTENCIA SOCIAL (3.129.267) (2.670.319) 17
(-) M3o de Obra Direta (2.404.161) (2.185.348) 10
(- ) Material Aplicado (541.240) (354.648) 53
(-) Servicos Prestados por Terceiros (130.011) (99.573) 31
(-) Outros Custos com (53.855) (30.751) 75
Assistidos/Voluntarios
DESPESAS GERAIS (759.996) (641.524) 17
(- ) Administrativas (739.044) (637.216) 16
(-) Tributdrias (10.952) (4.308) 154
RESULTADO FINANCEIRO 99.666 27.980 256

SUPERAVIT DO PERIODO 36.183 201.328 (82)



EVOLUGAO DAS DOACOES

3.713.632

3.395.670

3.192.585

3.127.133

3.088.678

3.101.626
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EVOLUGAO DOS CUSTOS

3.129.267

2.670.319

2.478.603

2.514.544

2.437.945

2.428.733



PROJETOS

o Mae Luz. Durante
md&es dos nossos

em tratamento
de cabelo, maquiagem, vestidos
e no fim uma sess&o de fotos,
tuc dispenibilizado
pelo Hotel e Resort Wish.

20

1. Projeto Maos Empreendedoras

Provocar nas familias das criancas e
adolescentes em tratamento oncoldgico e
hematoldgico, assistidas pelo GACC, o
despertar e estimulo de seus talentos,
proporcionando a oportunidade de
transformar seus trabalhos manuais em
mdos empreendedoras, como também,
uma fonte de renda extra.

2. Projeto Mae Luz

Objetiva resgatar a autoestima das maes
das criangas assistidas pelo GACC-RN,
através de uma acdo conjunta de diversos
parceiros. ao longo dos ultimos anos, vem
sendo desenvolvido pela instituicdo,
envolvendo Servico Social, equipe de
organizacdo de eventos do GACC (Zildilene
e Tania), Comunica¢do e imprensa e
diversos parceiros.
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3. Projeto Bebé.com Amor

Captar doacdes de produtos basicos de
bebe, formar um kit e doar para as maes e
adolescentes que se encontrarem
gestantes, objetivando amenizar e apoiar
a mde que estd passando por uma faze
dificil e incansavel que é a luta pela cura e
bem-estar do seu filho (a) em tratamento
oncoldgico ou hematoldgico.

. 4. Projeto Unido
| Proporcionar um maior vinculo,

compromisso e unido entre instituicao
GACC RN e familias das criancas e dos
adolescentes assistidas pelo GACCRN.
Através do conhecimento “in loco”,
membros da diretoria e a equipe
multiprofissional do GACC-RN terdo nao
apenas uma maior visibilidade das
particularidades e da realidade de cada
uma destas familias em seus lares, mas
também terdo a oportunidade originar
parcerias com os gestores locais,
garantindo a efetivacdo dos seus direitos,
com dignidade e respeito.
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5. Projeto Flor de Cactos

Proporcionar uma janela de
esperanga para criancas que
enfrentam problemas de condigao
social e de saude através da
producdo de um trabalho musical
finalizado com 10 faixas. Oferecer
formacdao musical para criangas de
06 a 12 anos e formagdo artistica
com estimulo a leitura e a redacéo,
Ampliando o acervo de producdo
artistica para criancas. Criar um elo
entre criangas e a produg¢ao musical
do RN através de encontros entre os

beneficidrios do projeto e artistas da musica potiguar. Este projeto foi financiado pela COSERN através
da Lei de incentivos fiscais. Iniciou em 2020, com recurso de RS 40.000,00 e deve serconcluido ainda em

2023.

6. Projeto Flor de Cactos -
Cores que tocam

O objetivo principal é realizar
atividades artisticas e de bem-estar
para dar suporte aos 3 grupos
integrantes do Grupo de Apoio a
Crianga com Cancer, com atividades
de integracdo e esperanga para os
envolvidos, através das atividades
culturais, artisticas e de
autoconhecimento. Este projeto foi
financiado pela Unimed através da
Lei de incentivos fiscais. Iniciou e
terminou em 2022, com recursos de
RS 80.000,00.
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7.Projeto Sorrindo pra vida

Visa proporcionar um momento
terapéutico, de cultura, lazer,
socializagdo e aprendizado para
criangas, adolescentes e responsaveis
atendidos pelo GACC-RN, através de
passeios a lugares diversos de nossa
cidade, como museus, parques, circos,
shoppings, prédios do patrimbnio
histéorico, teatros, escolas, entre
outros.

8. Projeto Pai Heroi

Inspirado no projeto Mae Luz, também
da instituicdo. Objetiva resgatar a
autoestima dos pais das criangas
assistidas pelo GACC/RN, através de
uma ag¢do conjunta de diversos
parceiros. Os pais participam de um
verdadeiro dia de rei, com direito a
corte de cabelo, barba , fotografia e
uma tarde de laser.



9. Projeto Arvore da Alegria
Projeto que visa captar pesentes para as criancas cadastradas do GACC. A
Arvore fica exposta na sede da Instituicio e em estabelecimentos comerciais
parceiros durante os meses de novembro e dezembro.

% P _Qgacc.rn

sMissdo data missao

Slcumprida...
Arvore da alegria.
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1. Sendpulse

17334 16524 2110 29 44 807

enviados 95.3% entregues 12.8% abertos 0.2% cliques inserigdes canceladas 4.7% ermos

@Q Dezembro 19,2022 8:12 AM a
Newsletter GACC-RN de Novembro 1383 172 2

FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS(84) entregues 12.4% abertos 0.1% cliques
N L J
@Q Novembro 7, 2022 5:22 PM -
Newsletter GACC-RN Outubro 1388 191 1
FUNCIONARIQS(27). LEADS DQ SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS(84) entregues 13.8% abertos 0.1% cliques
N E—
@o Outubro 17, 2022 8:00 AM
Newsletter GACC-RN de Setembro 1372 169 0
FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152). VOLUNTARIOS (84) entregues 12 3% abertos cliques
—— —
@o Julho 13, 2022 3:04 PM
Newsletter GACC-RN - Junho 2022 1361 162
FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS (84) entregues 11.9% abertos

@ Junho 8,2022 3:53 PM

Q
Newsletter GACC-RN Maio 2022 1412 171 1
FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS (84) entregues 12.1% abertos 0.1% cliques
N L]
@° Malo 17, 2022 750 AM .
Newsletter de Abril de 2022 1358 141 1
FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS (84) entregues 10.4% abertos 0.19% cliques
—— L]
@Q Abril 11, 2022 2:46 PM .
Newsletter GACC-RN Margo 1427 192 2
FUNCIONARIOS(27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS (84) entregues 13.5% abertos 0.1% cliques
—— —
@o Margo 16, 2022 12:07 PM
Newsletter fevereiro 2022 1428 222 1
FUNCIONARIOS{27), LEADS DO SITE 2021(1351), PARCEIROS(152), VOLUNTARIOS (84) entregues 15.5% abertos 0.1% cliques
—

Durante o ano de 2022 93% dos e-mails do newsletter, cerca de 16.500, foram enviados as
pessoas cadastradas. Destes apenas cerca de 15% (de 141 a 222) dos envios foram abertos a cada més.
*0s newsletters também sdo enviadas pelo whatsapp para doadores pela equipe de telemarketing
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2. Youtube
Visualizagdes do canal Inscrigées do canal Videos do canal
36,655 889 238
Total de tempo assistido Visualizagdes Novos inscritos Curtidas
289:34:00 1,561 182 490
Curtidas Compartilhamentos Ndo curtiram Média % de video assistido
490 307 n 33.89%
Crescimento deinscritos % Espectadores por Idade e Género
& Femnino @ Masculing

45

3 a0
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15

1 10

o

o FEFE FEE g S e S FELP - i ey
Palses com maior nimero de visualizacBes
Pais Visualizages + Média de duragdo de uma visualizagdo Total de tempo assistido
BR 7,385 a8 10,862

Durante o ano de 2022 os espectadores do género feminino foram 60% do publico geral, durante
a continuagdo do relatdrio é possivel observar que o publico feminino compde a maioria em todas as
redes sociais. O Brasil segue sendo o Unico pais alcancado, porém ndo houve intencdo de alcancar outro
publico.
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3. Twitter

Resumo Geral

392 406 96

TOTAL DE TWEETS @ TOTAL DE CURTIDAS @ TOTAL DE RETWEETS @

502 1,28

TOTAL DE INTERACOES @ MEDIA DE INTERACAQ/TWEETS @

TWITTER

Periodo de 01/01/2022 - 31/12/2022
GACC-RN

Seguidores @
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O Twitter, ndo sendo parte do publico alvo da instituicdo na internet, manteve pouco
engajamento, porém com um pequeno crescimento no numero de seguidores.

4. Facebook

Curtidas da Pdgina Novas Curtidas da P4gina Alcance da pagina Impressdes Totais

n.42 25 194,472 247,649

Engajamento da pdgina Taxa de engajamento da pdgina

6,995 3.6%

Crescimento de curtidas Evolugdo do alcance da pdgina

@ Orginice @ Pego @ Descurtides @ Orgincs @ Page
30 12,000

10,000
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Género da avdiéncia Avudiénda por idade e género

# Mucilino @ Feminino @ Desconfiecido

# Muaiino @ Feminino @ Desconfiecido

3.000
2,500
2,000
1500
1,000 _
500 ' '
. -l [ | =M
1317 1824 33 3544 4554 5564 65+
Performance por tipo de postagem Cidades com maior alcance
Tipo Postagens Alcance w Reagdes Cidades Alcance v
Foto 296 10,633 3,302 Natal, RN 92,789
Album B4 34,729 1074 Parnamirim, RN 15,523
Video 56 9,614 397 Macaiba, RN 4,286
Link 2 5,368 72 Séo José de Mipibu, RN 4,108
Status 0 0 0 Ceara-Mirim, RN 4,001

A pesar de conseguir quase 300 mil novas visualizagdes na pdagina do Facebook esse ano, o
numero de likes ndo teve grande aumento, o que pode ser ligado ao algoritmo da plataforma, que torna
o botdo de seguir pouco util, visto que é preciso interagir apenas uma vez com a pagina para receber
todas suas publica¢des.

Melhor dia para postagens Melhor hordrio para postagens
5000 4500

4,500

, 4000
40 3,500
3500 s
3,000

2,500
2500
2000
2,000
1500 e
1000 1000
500 300 . '.
I} I}
Dom Seg Ter Qe q, Sex sib

Oh 1h 2 31 4 Sho6h Th

g

Bn Sh 10n 11h 12h 13b 14h 15k 16 17h 18h 19h 2Ch 2lh 22%h 23h

Engajomento total das postagens Taxa de engajamento das publicacSes

8,106 5.06%

Nimero de postagens Comentdrios Compartilhamentos

438 3N 696

Total de reacdes nas postagens

Dosose (Da3a @1 Y27 as397 @o

Nesta plataforma ndo ha grande diferenca entre os dias com melhor nimeros para publicar,
e os horarios seguem entre o comeco da manha e o fim da tarde. Publicacdes com doac¢bes especificas
tem alcance maior do que as outras.



Postagens

Nos ajude a

concluir o més ...
@79 O8 @o
¥0 w0 @0

Hoje é o dia para
todos faz...

@21 ©1 &0
$0 w0 @0

Para 0 GACC-RN &
preciso tr...

083 00 w0
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E 0 GACC-RN esta
localizad...
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Tipo

foto

link

foto

foto

foto

Alcance Total
w

5,469

5,368

4,854

4,514

4,496

Alcance
orgénico

279

4,854

1396

762

Postagens em destaque

Alcance
Page

4,734

5,003

3,284

3,893

Total de
reagbes

a7

22

149

38

50

Comentadrios

Compartilhamentas

3z

23

Visualizagdes do
video

Criado em

25/03/2022

06/07/2022

o1fo7/2022

1/o7/z2022

24/11/2022



4.1. Facebook Ads

Alcance Total

106,400

CTR meédio

055%

Tipo

Engajamento das postagens
Engajamento com a pagina
Reagdes as postagens

Clique nos links

Visualizagdes de fotos
Compartilhamento das postagens
Postagens salvas

Conversas por mensagem iniciadas
Comentario

Curtidas

Impressées Totais

227,090

CPM meédio

R$4.86

Conversdes e acdes por Tipo

MNimero de Agies

3,880

3,850

1245

190

179

B8O

61

Total de cliques no link

1,245

CPC médio

R$0.89

Valer investido

R$1,103.04

Frequéncia

213

Pessoas realizando agdes

3,074

3,044

1831

1164

75

146

73

57

Custo por agdo

R$0.28

R$0.29

R$0.52

R$0.89

R$5.81

R$6.16

R$13.79

R$18.08

R$B4.85

R$367.68
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No Facebook Ads foi investido cerca de R$1.103,00 que gerou cerca de 227.000 visualizacdes
nas publicagdes que também levaram a pagina de doagao do site. As publicacdes do Facebook Ads

incluem divulgacdo no instagram, messenger e o whatsapp também.



Alcance no Facebook

31,232 64,257

Impressdes no Facebook

Alcance no Instagram

80,096 162,369

Impressdes no Instagram

Alcance por plataforma

@ Deslicp @ Mabile sop @ Mobile web

Cliques no Facebook Valor investido no Facebook

1,628 R$385.62

Cligues no Instagram

1,140 R$713.71

Valor investido no Instagram

Impressdes e Alcance por hora

@ lupzssies @ Alcuce
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Os aplicativos no celular sdo a plataforma de uso dominante em quase 100% os usudrios em
comparacdo ao uso pelo desktop. Em comparagdo com as outras redes sociais os hordrios da divulgacao
paga mudam um pouco, atingindo seu pico durante a noite apds as 20h.

Campanhas em destaque
Nome da Campanha Alcance ~ Impressées CPM Frequéncia Valor investido
Publicag&o: “E existem formas de vocé ajudar as criangas do..” 549 16,855 R$2.08 146 R$35
Publicagio do instagram: E o gacc-rn est... 9,328 1620 R$3.87 125 R$45
Publicagdo do instagram: l.do dia 26 de setembro... 8,474 12,202 R$3.34 144 R$40.8
Publicagdo do instagram: l existem formas de vocé... 8,246 13,536 R$3.32 164 R5$44.99
Publicagdo do instagram: contamos com vocés! Bo... 7,974 12,477 R$3.36 156 R$4197

Impressées e alcance por idade Impressdes e alcance por género

® lmpressle: @ Alcance ® Impressles @ Alcance

60,000 250,000

50,000
o 200,000
40,000
150,000
30,000
100,000
- ' ' . I - .
( . ) N e

1317 1824 2534 54 4554 5364 B5+ Femining Masculing Descanhecido
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Anincios em Destaque

Anuncio Alcance v Impressdes Cliques cPC CPM Valor investido

L

Existem for..

g Publicago: "8 1,549 16,855 217 R$0.16 R$2.08 R$35

Publicagdo do

9,328 11,620 26 R$0.47 R$3.87 R$45
Instagram: E...
Publicagdo d
uhlicagdo co 8,474 12,202 237 R$0.17 R$3.34 RS40.8
Instagram: E...
Publicagdo do 8,246 13,536 61 R$0.74 R$3.32 R$44.99
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Em 2022 as publicagdes do instagram do GACC-RN chegaram a ter mais de 1 milhdo de
vizualizagdes no total, chegando no maior nimero de pessoas durante os meses de margo, agosto,
setembro e fim de novembro.

Em setembro, onde atingiu o maior nimero de visualizacGes ocorreu o evento com os good influencers,
provando seu potencial como projeto. Recomenda-se que a instituicdo esteja em contante contato com
esses voluntarios influencers para atingir um publico cada vez maior.



INSTAGRAM
Variagéo de seguidores no periodo
1.152 7.28%
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15.818 16.970
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Durante o ano o instagram teve um crescimento constante, chegando até 1,5% do total ao
més e cerca de 1.100 novos seguidores no total. O niumero se manteve crescente sempre que houve
uma constancia no numero de publicagdes semanal, diminuindo apenas em dias que ndo havia

publicagdo, como alguns domingos, porém voltando a linha crescente quando normalizado.

Dados de Genero 0
Géneros ° Géneros por Idade @
I Ferininc [ Mescuino Indefirico
=
ZD |
s
®
G | | . .-
= 228 = aa e ssos
@ INSTAGRAM
-
ey
813

S

01/012022.01/01/2023

Assim como observado nas outras plataformas o publico feminino até 44 anos representa
mais da metade do engajamento do instagram. Deve-se buscar producao de conteudo que engaje mais

esse publico.
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@ INSTAGRAM
secm
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INSTAGRAM FEED
Resultado das Publicagbes
999 28.516 458.098 359
COMENTARIOS @ CURTIDAS @ IMPRESSOES @ POSTAGENS SALVAS @
401.251 29.874 422

ALCANCE @ ENGAJAMENTO @ TOTAL DE POSTAGENS @

Dos botdes na bio do instagram, 100% buscam apenas o site da instituigdo, outros botdes

sao utilizados por outro meio. No caso das mensagens enviadas a maioria se da por parte de contato
através dos stories.
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No caso dos reels os melhores horarios foram obervados das 8h, as 13h e as 15h. Com
maior alcance nas quintas feiras, chegando ao total de cerca de 53.000 de visualiza¢gdes. Recomenda-
se que os reels com maior importancia sejam publicados nesse intervalo de tempo.
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6. Google Analytics

Sessdes

73,252

Novas sessdes

9247%

Pdginas por visita

121

Taxa de rejeiciio

89.55%

Génerodo Visitante

@ female @ e

0B00 1000 1100 1200 1300 1400 1500 1800 1700 10D 1800 2000 2100 2200 2300

Melhores dias da semana @

20000

25000

20000

15000

10000

5000

1

4.061

SAIR DO STORIES @

53.656

— l
Dom s=

IMPRESSAO DOS STORIES @

169

MEDIA DE IMPRESSOES @

8,000
6,000
4,000
2,000

0

Usudrios

68,270

Tempo médio da sessdo

00:00:30

18-24 2534

36

a1/o1z022 012023

-
Tor . u e sio
oz iizoz
47.313
CLICAR PARA FRENTE @
87
RESPOSTA NO STORIES ©
166
MEDIA DE ALCANCE @
VisualizagBes de pagina

88,753

Tempo na pdgina

00:02:20

Sessbes por idade

@ Sessdes g Usudiiog

B4 45.54 55-64 E5+

No site o maior publico tem a faixa etdria de 18 a 34 anos do género feminino, que fica cerca
de 02 minutos por visita na plataforma e de 30 segundos por pagina.
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Origem do Trafego

Origem Midia Sessbes v Novos usudrios New visits (%
google orgénico 68,485 63,877 93.27%
(direct) {none) 3126 2,861 B85.12%
trafficlabs.site referral 587 33z 56.73%
linktree referral 560 524 93.57%
facebook.com referral 72 72 100%
Paises em destaque Cidades em destaque
Pais Sessdes w Cidade Sessdes v
Brasil 67,897 (not set) 7,878
Portugal 241 Sao Paulo 7,375
Estados Unidos 385 Matal 3,768
Alemanha 278 Rio de Janeiro 2,985
Angola 185 Brasilia 1682

Pdaginas mais acessadas

Pégina Visitas v Média de tempo
Isingle-post/dia-mundial-do-doador-de-sangue-14-de-junho 27,043 00:04:57
Isingle-post/os-05-tipos-de-cancer-infantil-mais-comuns 25,240 00:05:48
Isingle-post) é b g 2 tu d Ims 15,638 00:05:13
! B,468 00:00:54
fcolabore 2,342 00:01:13

Das publicagcdes com maior tempo de tela estdo as informativas sobre canceres infantis e
sobre formas de doar sangue. As sessdes de trafico no site em sido em sua grande maioria advintas
organicamente do google, o que faz ser interessante a necessidade da criacdo de outros tépicos de
pesquisa tematicos e informativos que tenham a ver com a instituicdo.E importante salientar que sejam
paginas com conteldo direto e simples com as palavras chaves das buscas sobre o tema de onco-
hematologia.



7. Google Grants

Impressées
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Taxa de Conversdo
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$1.09

$148

6.85%

ROAS

Custo por Clique Convertido

$0

$0

$0

$47.19

$0
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O Google grants também mostra que o numero de visitas convertidas para o site veio
unicamente para pdagina de doa¢do que pode ser encontrada no instagram e facebook, além de posts
impulsionados. Desta forma as outras publicagdes vieram de anuncios do google em temas pesquisados.

" CTR: Clicks through rate: Nimero de cliques que a propaganda recebe dividido pelo nimero de vezes que ele

€ mostrado, multiplicado por 100.

2 CPC: Custo por clicks: quanto custa cada clique no anuncio
3 CPM: Custo por mil impress&es: cada vez que o anuncio foi visto, porém conta se a mesma pessoa viu mais de uma vez
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Recomenda-se aumentar o nimero de pdginas com temas acerca dos sinais e sintomas das
doencas onco-hematoldgicas para aumentar o nimero de palavras chave a serem disponibilizadas para

pesquisa do site.
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