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                                   Finalizo aqui minhas atividades como gestora do Grupo de Apoio com 
Câncer. Os desafios foram muitos, assim como as vitórias também. Durante esta gestão, o 
GACC completou 33 anos de existência. Nesses quatro anos de gestão enfrentamos uma 
pandemia, mas, em nenhum momento deixamos  de garantir os atendimentos necessários 
e indispensáveis  para os nossos assistidos e suas famílias no enfrentamento do câncer. Meu 
lema sempre foi “ juntos somos mais fortes” e procurei  junto com minha diretoria, 
voluntários e colaboradores nos unirmos em prol do bem estar de cada criança/adolescente 
assistida pelo GACCRN. Desde o início de nossa gestão em 2019, me comprometi em 
contribuir de forma positiva com a causa do câncer infanto juvenil. Parcerias novas foram 
firmadas, selo doar alcançado e deixo encaminhado o processo para a mais importante 
certificação que uma entidade sem fins lucrativos pode alcançar, o  CEBAS, que irá 
proporcionar várias possibilidades de captação junto a órgãos governamentais e reduzir os 
encargos sociais sobre folha de pagamento. 
                Um novo ciclo se inicia, deixo aqui minha importante contribuição como presidente 
e voluntária na vida de cada mãe/pai e criança que ao longo desses quatro anos procurei 
colocar como minha maior missão no GACCRN.  

 

 
 

 
Tânia Maria Rocha Cabral 

Presidente voluntária GACC-RN 
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 Diretoria 

Em 15 de maio de 2021, na sede do Grupo de Apoio à Criança com Câncer, houve  a solenidade de 
posse da atual diretoria da instituição, eleita para o Biênio 2021-2023. Assumiu a presidência do 
Grupo, a senhora  Tânia Rocha Cabral. As eleições ocorrem a cada dois anos e conta com o voto 
exclusivo dos associados da Instituição . 

 

Presidente 
Tânia Rocha Cabral                                     

 
Vice-presidente 

Ângela Nazaré Gomes de Sena 
 
 

Primeira Tesoureira 
 

          Maria da Conceição Sampaio    
 

Segunda Tesoureira 

Rosa Reiko Hannaka  
 
 

Primeira Secretária 

Maria Aucxiliadora Villela  
 
 

Segundo Secretario 
Josenilde Alves de Oliveira  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conselho Deliberativo   

Dulzimar Varela  

        Ângela Nazaré Gomes de Sena 

        Glácia Marillac 

         

Conselho fiscal 

Amós Oliveira de Assis 

Marcus Vinícius Pereira 

Zildilene Cassiano de Figueiredo 
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MUNICÍPIOS ATENDIDOS  

 
CIDADE (UF) Nº 

ASSISTIDOS  
 CIDADE (UF) Nº ASSISTIDOS  

Açu (RN) 03  Ceará Mirim 
(RN) 

04 

Boa Saúde (RN) 01  Coronel João 
Pessoa (RN) 

0 

Alto de Rodrigues  02  Curais Novos 
(RN) 

02 

Encanto  01  Doutor 
Severiano (RN) 

01 

Brejinho (RN) 01  Encanto 01 

Carnaubais  01  Extremoz (RN) 01 

Canapi (RN)  01  Feira de 
Santana (BA)  

01 

Canguaretama (RN)  02  Felipe Guerra 
(RN) 

01 

Parelhas (RN) 01  Pedra Grande 
(RN) 

04 

São Fernando(RN) 01  Pureza (RN) 02 

Floranea (RN) 01  Pendências 
(PB) 

01 

Goianinha (RN) 04  Poço Branco 
(RN) 

03 

Icapui (CE) 01  Passagem (RN)  01 

Ielmo Marinho (RN 02  Rafael 
Fernandes (RN) 

01 

Ipanguaçu (RN) 02  Rio do Fogo 
(RN) 

03 

Jandaíra (RN)  01  Rio Tinto (PB) 01 

Jardim de Piranha 
(RN) 

01  Santa Cruz (RN) 03 

João Câmara (RN)  03  Santana do 
Seridó (RN) 

01 

João Pessoa (PB) 02  Santana dos 
Matos (RN) 

01 
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Lagoa Danta (RN) 0  Santo Antônio 
(RN) 

02 

Lagoa Nova (RN) 02  São Gonçalo do 
Amarante (RN) 

10 

Lagoa Salgada (RN) 01  São João do 
Sabugi (RN) 

01 

Lajes Pintada (RN)  01  São José de 
Mipibu (RN) 

04 

Luis Gomes (RN) 01  São Miguel do 
Gostoso (RN) 

01 

Macaíba (RN) 13  São Miguel do 
Oeste (RN) 

02 

Macau (RN) 03  São Paulo do 
Potengi (RN) 

02 

Montanhas 01  São Pedro (RN) 01 

Mulungu 01  São Tomé (RN) 01 

Monte Alegre (RN) 01  Senador Elói de 
Souza (RN) 

01 

Mossoró (RN) 05  Santo Antônio 
de Jesus (RN) 

01 

Natal (RN) 74  Serrinha (RN) 02 

Nísia Floresta (RN) 01  Taipu (RN) 02 

Nova Cruz (RN) 04  Tangará (RN) 01 

Paraná  01  São Rafael (RN) 01 

Parnamirim (RN)  20  Tenente 
LaurentinoCruz 
(RN) 

01 

Passa e Fica (RN) 01  Tibau do Sul 
(RN) 

01 

Patos (PB) 01  Touros (RN) 03 

Pau dos Ferros (RN) 02  Vera Cruz (RN) 01 

Umarizal (RN) 01  Venha Ver (RN) 01 
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RECURSOS HUMANOS  
SETOR FUNÇÃO QUANTIDADE 

ADMINISTRATIVO 

GERENTE 1 
SUPERVISÃO DA CASA 1 
AUXILIAR DE SERV GERAIS 3 
ATENDENTE DO BAZAR 1 
RECEPCIONISTA 1 
MOTORISTA 2 
SUPERVISOR DE COMPRAS 1 
APRENDIZES 3 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 
AUXILIAR FINANCEIRO 1 

RH 
SUPERVISORA DE RH 1 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1 

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 
ASSISTENTE SOCIAL 2 
PSICÓLOGA 1 
PEDAGOGA 1 

TELEMARKETING 

ASSISTENTE DE SUPERVISÃO 1 
ASSISTENTE DE COBRANÇA 1 
OPERADORAS DE TLMK 11 
MOTOBOYS 08 

DESENVOL. INSTITUCIONAL 

COORD DESENV. INST 
 

01 

ASSISTENTE  DE ARTE E MÍDIA 01 
SUPERVISÃO DE CAPTAÇÃO E EVENTOS 01 

NUTRIÇÃO 
NUTRICIONISTA 01 
COZINHEIRA 01 
PLANTONISTA 04 

 
AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 
1. Consultoria da Ativos 

 
                 Em abril de 2021, Tânia Participa da FIFE (Fórun Interamericano de Filantropia Estratégica) e lá, 
tem a oportunidade de conhecer a Consultora em Terceiro Setor Ana Cláudia Pereira Simões. A mesma  é 
graduada em Ciências Contábeis, pós graduada em auditoria contábil e anti fraude, pós graduada em 
planejamento fiscal, especialização em Terceiro Setor, especialização em Direito Civil e Processo Civil, 
mestre em Políticas Públicas e desenvolvimento local; responsável pelo quadro “Direito do Cidadão”  
jornal Folha Vitória e a convite de Tânia vem ao GACCRN em julho de 2021, como voluntária, e faz uma 
análise de pontos importantes da Instituição: o Estatuto, Captação e redes Sociais,  faz um parecer 
técnico do que poderia ser melhorado  e modificado.  Dentre as sugestões, apontou, ajustes para o 
bazar que se realizasse maior divulgação nas redes sociais, inclusive ressaltando que as peças são 
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lavadas e higienizadas, o que é um diferencial; alguns ajustes no site;  orientou para a retomada 
urgente da certificação CEBAS, o GACC poderá economizar até 26,8% em encargos sociais sobre o bruto 
da folha de pagamento; identificação das fragilidades das famílias atendidas para encaminhamento às 
políticas públicas e o lançamento de um programa de voluntariado. Ainda fez a análise do estatuto, 
aonde apontou ajustes, inclusive alertou para a importância de explicar ao voluntário diferença entre 
ser voluntário e associado. Após a primeira visita dela ao GACC, a Diretoria optou pela contratação da 
consultoria que teve início em fevereiro de 2022. A consultoria focou nos seguintes pontos:  

. Capacitação setor de assistência social 

. Análise de acertos nos demonstrativos contábeis 

. Revisão de projetos escritos 

. Apontamento dos ajustes dos projetos escritos 

. Criação ou análise dos controles internos dos setores 

. Implantação dos controles internos criados e aprovados 

. Construção do Programa Institucional de Voluntariado 

. Capacitação dos voluntários 

. Apoio em reunião de apresentação do projeto de isenção do ICMS 

. Ajudar na construção do mapa de fragilidades das famílias atendidas 

. Elaborar mapa de rede de políticas públicas a ser acionada após mapa de fragilidades construído 

. Analisar e dar sugestões após apresentação pelo GACC de planilha dos custos do telemarketing  

. Fazer visita ao CRAS 

. Escrever projetos em formato de lei de incentivo 

. Orientar as famílias quanto aos direitos na Assistência Social municipal 
                
                A Consultoria montou um cronograma com os pontos que seriam trabalhados no decorrer do 
ano de 2022 e obteve os seguintes resultados: 
 

ATIVIDADE META RESULTADOS 

Análise dos relatórios do Serviço Social e 
criação de modelo padrão 

Adequar à legislação Inclusão de números e resultados que 
não eram divulgados antes; 
adequação à legislação. 

ATIVIDADE META RESULTADOS 

Avaliação do Instagran do GACC Análise na posição de usuário Inclusão de mais informações para 
enriquecer: feeds, vídeos, favoritos. 

Análise de relatórios da psicologia e sugestão 
de inclusões 

Foco na legislação de assistência 
social 

Demonstrar que o atendimento 
psicológico do GACC não é da área de 
saúde e sim área social 

Visita de campo nos setores e emissão de 
parecer 

Avaliar otimizações possíveis Identificamos ajustes que seriam 
necessários para melhoria maior ainda 
dos serviços 

Avaliação do site do GACC Identificar informações ausentes Inclusão de novas informações que 
seriam importantes para o público 
externo e financiadores 

Planilha mapeamento atividades Assistente 
Social  

Conhecer os processos 
praticados 

Inclusão de números detalhados sobre 
todas as atividades realizadas 
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Visita de campo ao CRAS Apresentar o GACC e verificar 
quais serviços públicos 
funcionavam para o 
encaminhamento 

Aproximação para execução de 
encaminhamentos do público 
vulnerável atendido pelo GACC 

Implantação do relatório da Assistente Social  Atender as políticas públicas  Relatório de acordo com a política de 
Assistência Social  

Análise do estatuto do GACC e emissão de 
parecer 

Atender à legislação específica e 
a do CEBAS 

Evitar perda de recursos por 
inadequações e otimizar chances de 
aprovação da certificação  

Análise demonstrativos contábeis GACC e 
emissão de parecer 

Ajustar à legislação específica Otimizar as chances de aprovação da 
certificação CEBAS 

Estudos para adequação do GACC - serviço de 
convivência CEBAS 

Ajustar à legislação específica Otimizar as chances de aprovação da 
certificação 

Proposta da contratação de mais uma 
Assistente Social 

Uma Assistente Social com 
conhecimento sobre políticas 
publica e seus encaminhamentos  

Uma profissional somando no setor 
de Serviço Social 

Treinamento da equipe técnica (equipe 
Multidisciplinar) 

Redirecionar atendimentos 
psicológicos e  
pedagógicos 

Atendimentos de acordo com a 
legislação de Assistência Social e 
Preparo da equipe para receber 
auditoria do CEBAS 

 
 

2. Selo Doar 
         
        O Selo Doar tem como objetivos incentivar, legitimar e destacar o profissionalismo e a 

transparência nas organizações não-governamentais brasileiras, na forma de um atestado 
independente de sua adequação aos Padrões de Gestão, Transparência e Doação.  Em 2022 
conquistamos o selo Doar. Contratamos a Consultoria da Ativos para essa finalidade. Ajustes no site, em 
relatórios e criação de políticas internas foram criadas para atender os critérios exigidos para a certificação 
do selo.  

 
 
3. Aquisição de um Sistema operacional  

 
       Objetivando um armazenamento seguro das informações nos atendimentos, controle de estoque, 

controle de transportes e gestão financeira, decidimos adquirir um sistema de gestão voltado para o terceiro 
setor. Realizamos  várias pesquisas no mercado, e em 2021, optamos pelo Sistema da  Pro Bit que atende as 
características operacionais e administrativas das Instituições,  proporciona agilidade e rapidez na 
elaboração de relatórios e demonstrativos, assim como, na operacionalidade e controles internos. 

 
4. Conclusão das obras de acessibilidade   

 
           Em 2021, fomos notificados pelo Ministério Público para que o GACC realizasse a adequação a 

legislação vigente de acessibilidade. Serviços realizados:  
  01) Estacionamento:  alarme sonoro sincronizado, vaga para iosos e deficientes sinalizadas com   
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placas verticais ( NBR 9050/2015) 
02) Portão da frente : ajuste do  trilho do portao de entrada (NBR 9050/2015) 
03)  Sala de Comunicação: Ajuste do trilho da porta de entrada  (NBR 9050/2015) 
04)  Elevador: colocação da sinalização visual e tátil com com instruções de uso no lado externo, 
colocação da sinalização tátil de alerta em cor contrastante com o piso (NBR 9050) 
05)  Setor pedagógico:  Porta da frente  e ponta da sala interna (NBR 9050/2015) 
06)  Banheiros  acessiveis adulto: colocação das placas de sinalização, colocação de barras vertical, 
horizontal, nas portas; colocação de porta objetos, colocação de cabides, instalação de sinalização 
sonora; substituição de alguns sanitários e correção da altura das papeleiras (NBR 9050/2015) 
07) Banheiros acessíveis infantis: colocação das placas de sinalização, colocação de barras vertical, 
horizontal, nas portas e box para banho; colocação de porta trecos, colocação de cabides, instalação de 
sinalização sonora; substituição de alguns sanitários, colocação de duchas com desvio, substituição do 
revestimento e piuso dos banheiros acessíveis dos segundo e terceiro andar, correção da altura das 
papeleiras  (NBR 9050/2015) 
08)Banheiros dos quartos dos transplantados: substituição das barras de apoio dos 
lavatórios,substituição das torneiras, colocação de barras verticais e horizontais, colocação de alarme 
sonoro de emergência, substituição de lavatórios, correção da altura das papeleiras, substituição das 
duchas pelas de desvio manual, colocação de cabides e porta objetos  (NBR 9050/2015) 
09)Banheiros  de uso cooletivo:Substituição de lavatório, Colocação de barras nas laterais dos lavatórios 
e substituição de torneiras NBR 9050/2015 
10)Mobília: Substituição do Balcão de atendimento na recepção e correção da altura dos filtros superzon 
(NBR 9050/2015) 
11) Refeitório: Correção da largura da porta do refeitório, colocação das barras no lavatório e 
substituição das torneiras (NBR 9050/2015) 
12) Escada: Colocação da sinalização visual nas laterais de todos os andares, retirada do corrimão e 
colocação de um novo duplo em ambos os lados, em toda extenção das escadas, colocação de 
balizamento em toda extenção das escads, colocação de sinalização visual em toda extenção das escadas 
(NBR 9050/2015) 
13) Sala de nutrição: Substituição da porta ( NBR 9050/2015) 
14) Sinalizacão: Colocação da sinalização tátil em cor contrastante ao piso em torno dos objetos 
suspensos (NBR 16537/2016). 
 

 
 
 
 
 
Balcão de atendimento recepção 
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Sinalização visual e tátil  do elevador                              Sinalização visual e em braile  nas laterais das  
                                                                                               escadas  
 

 
Barras e botão de emergência  - banheiros acessíveis adulto e infantil 

 
 
 
 
 
Escadas 
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5. Obras de Melhoria  do prédio 

 
Reforma do setor da pedagogia e sala interna da pedagogia 
Reforma no setor de telemarketing 
Reforma na cozinha  
Pintura interna do prédio 
Reforma na recepção 
Substituição da placa de identificação do GACC 
Pintura da fachada e substituição do telhado do pátio do GACC 
 

6. Contratação da Consultoria para o Telemarketing 
 

        Objetivando melhorar a captação através do telemarketing  investimos na contartação da 
Consultoria da Prospect Treinamentos. Após análise de situações comportamentais  relatadas em 
questionários aplicados pelo RH no setor, decidimos buscar uma consultoria que oferecesse capacitação 
técnica para as operadoras e mensageiros e realizasse uma análise de como caminhava  estrategicamnente o 
setor. A prospect realizou Levantamento da situação da gestão estratégica da cobrança; mudanças, positivas 
ou negativas; Situação atual dos custos com o Recursos humanos da cobrança, assim como do setor, de uma 
forma geral e a evolução das doações  através dos meios eletrônicos(pix, transferências, etc). Em reunião com 
a Diretoria executiva foi apresentado pela Prospect um diagnóstico e diante do que foi exposto foi deliberado 
em diretoria a contratação da mesma, a princípio por um período de 6 meses , em fevereiro/2023 renovamos 
por mais 1 ano.  
Atividades realizadas e a realizar:  
. Analise  e ajuste do SCRIPT; 
.  Treinamento técnico – comunicação atual; 
. Ajustes técnicos  necessários para elever a produtividade de acordo com as falhas encontradas (leyaout da 

sala , comunicação com o doador,sistema,  etc); 
. Acompanhamento individual das operadoras; 
.  Mudanças na rotina e logistica de trabalho das operadoras e mensageiros; 
. Sugestão para substituição da supervisão para assistente de supervisão; 
. Divisão da operação e cobrança , são setores distintos;  
. Aumento do valor médio das doações recebidas através do TLMK;  
. Prospecção da receita para 2023; 
. Participação junto com o RH dos processos seletivos para o setor de TLMK; 
. Organização das categorias de doação;  
.  Estudo das rotas para reestrutução das mesmas (em andamento); 
. Alteração da forma de distribuição de bairros nas rotas dos mensageiro durante o período de férias 
. Resgate da inserção dos mensageiros  nas ações internas da Instituição; 
. Adequar o custo do mensageiro em até 22% do total que ele arrecada;  
. Prospecção de  redução de mensageiros; 
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7. Processo da certificação CEBAS 
                 A Certificação CEBAS é um dos documentos exigidos pela Receita Federal, para que a 
entidade sem fins lucrativos usufrua de isenções e contribuições sociais, tais como a parte patronal da 
contribuição previdenciária sobre a folha de pagamento; também possibilita a Instituição a fazer 
convênios e parcerias com o poder público.  Em dezembro de 2021 realizamos o requerimento para a 
certificação. Com as orientações da Consultora Ana Cláudia, ajustes no estatuto, demonstrativos 
contábeis e na forma de realizar as atividades do GACC foram feitos para atender a política da 
certificação.  

8. Contratação de uma Assistente Social voltada para as Políticas Públicas 

                   O GACC é uma entidade de Assistência Social. No entanto, conforme análise da Consultoria 
da Ativos, isso não estava claro nos relatórios do Serviço Social e demais setores da Equipe 
multidisciplinar, havia muito do atendimento individual apesar de ter os atendimentos coletivos, mas 
esses não apareciam. O primeiro passo da consultoria foi reunir a equipe multidisciplinar e ajustar a 
forma de trabalhar e dá visibilidade ao Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), de 
acordo com a Lei de Assistência Social. Em seguida, realizamos a contratação de uma Assistente Social 
voltada para as Políticas Públicas. As atividades coletivas (SCFV) complementam o trabalho social com 
as famílias e visam prevenir as situações de risco social, fortalecem as relações familiares e promovem 
a integração e a troca de experiências entre os participantes. A Arte educadora Rafaela Brito, desenvolve 
atividades com as crianças e também com as mães. Criamos no terceiro andar da sede do GACC, um 
espaço para as atividades com as mães. Hoje, nossa sala de Tv, também é o espaço do SCFV. 
Mensalmente, a equipe multidisciplinar realiza as atividades grupais. Prospectamos para o ano de 2023, 
seguindo a política de Assistência Social, as visitas domiciliares às famílias assistidas pelo GACC. O Serviço 
Social elaborou um cronograma, onde a princípio as visitas acontecerão na grande Natal e mais a frente 
nas demais regiões. 

9. Reunião com a equipe técnica do Hospital Rio Grande 

                    No ano de 2022, nos reunimos com a senhora Rosaly da Hatmo e em outro momento com as 
Assistentes Sociais do setor de transplante de medula óssea do Hospital Rio Grande. Esta reunião foi 
provocada devido dúvidas de nossa equipe quanto alguns pontos: se o GACC não tiver vaga? O que 
fazer? Para onde enviar? Apresentamos nossas limitações em receber principalmente o paciente com 
indicação de transplante, oriundo de outros estados. Atualmente temos 04 leitos destinados ao pós-
transplantado.  Apesar da família receber a ajuda de custo do SUS para tratamento fora de sua cidade, 
sabemos que esse valor é insuficiente para as despesas do assistido e acompanhante. Deixamos como 
proposta, buscar junto ao Hospital Rio Grande, a possibilidade do Hospital viabilizar um repasse 
financeiro ao GACC, o qual será destinado a manutenção desse paciente no GACCRN.  

10.  Atuação da Diretoria executiva 

                   Responsável pela administração da Instituição, iniciamos 2022 com a atuação da 
Diretoria Executiva do GACC de forma ativa. A consultoria nos incentivou, pode-se assim dizer, a 
estudar mais nosso estatuto. Vimos a importância de nos reunirmos com mais periodicidade, 
objetivando tomadas de decisões mais assertivas que tenham impacto financeiro e organizacional.   
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Equipe Multidisciplinar 

                      Atua de forma interdisciplinar e integrada, Assistente Social, Psicóloga, Nutricionista e 
pedagoga. Juntas possibilitam uma  prestação de cuidado seguro e de qualidade aos assistidos, cuja 
condição da doença e até mesmo da vulnerabilidade social, precisam de atendimento humano e eficaz. 
Desde 2022, nossa equipe atua de forma integrada  no serviço de convivência e fortalecimento de 
vículos. A acolhida realizada inicialmente pela assistente social. Realizam o cadastro,  faz  escuta e  
identificados problemas socioeconômicos e emocionais, são encaminhados para profissional específico 
de nossa equipe multidisciplinar e para a rede de política pública competente. Na perspectiva de 
referência e contrarreferência há a articulação em rede com equipamentos públicos e rede privada de 
assistência social e esta acontece através do encaminhamento para Cadastro Único; para inserção nos 
programas de geração de renda; para acesso aos benefícios eventuais. Também através de reuniões de 
alinhamento com outras casas de abrigamento provisório, escolas e hospitais públicos. 
 
 
Dados quantitativos 2021/2022 

 
 

TIPO ATENDIMENTO QUANTITATIVOS  
                2021                   2022 

Cadastros Novos                 46 35 
Atendimentos 871 1384 
Atendimentos odontológicos 0  
Atendimentos pedagógicos 160 51 
Atendimentos psicológicos                      28 183 
Atendimentos nutricionais 365 1399 
Curados 22 21 
Desligamentos por óbito 11 17 
Distribuição de cests básicas 1939 1598 
Encaminhamentos às Políticas Públicas 01 06 
Hospedagens     0 4477 
Liberação  de fraldas      5089 7710 
Liberação de medicamentos   3169  3015 
Liberação de produtos diversos 669 955 
Liberação de produtos Hospitalares       45 0 
Liberação de transporte  229 508 
Liberação para  exames      364 184 
Liberação para consultas                       22 06 
Liberação de suplementos                      375 560 
Refeições servidas                    18.981 25.274 
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                      Em 2021, devido a pandemia, não houveram atendimentos odontológicos  em nosso 
consultório. Os assistidos foram encaminhados para atendimento no Hospital dos Pescadores, conforme 
orientação da dentista voluntária Dra Biancha Linhares. Os demais serviços da equipe multidisciplinar 
foram retomados  em sua normalidade a partir do terceirpo semestre. Novos protocolos de bio 
segurança foram realizados com orientação da Secretaria Municipal de saúde. A equipe multidisciplinar 
somou esforços e mesmo em ano pandêmico  continuaram a prestar serviço de excelência pra os 
aasistidos e seus familiares.  
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Captação de Recursos 
 

                      O maior desafio nas Instituições filantrópicas é como mobilizar os recursos financeiros 
necessários para sua atividade fim. Telemarketing,  bazar,  venda de produtos e cofrinhos, junto com o setor 
de eventos e captação, formam o pilar da sustentabilidade do GACCRN. Nesses quatro anos de gestão, 
buscamos melhorar  esses setores. Investimos em reforma física no bazar e telemarketing,  contratamos  
supervisor de eventos e captação com capacitação técnica, firmamos novas parcerias para arrecadação 
através dos cofrinhos, contratamos consultoria para o setor de telemarketing que representa 90% da receita 
do GACC. Neste último biênio, o bazar também passou por mudanças, desde o leyaout aos processos internos. 
Temos hoje, um setor mais organizado, a começar do  recebimento das doações, as quais são devidamente 
registradas, passam por uma triagem e antes de serem expostas para venda, são lavadas, o que diferencia de 
outros bazares.  Em 2021, o bazar captou R$ 121.890,52  e  2022 R$  172.022,12., um percentual de 41% a maior. 

            Captação de recursos e Desenvolvimento Institucional firmaram novas parcerias que ampliaram 
o número nas doações através de cofrinhos e troco eletrônico. Captaram  também, parceria com produtoras 
de eventos,  no sentido de arrecadar alimentos nos shows solidários. Em 2022, através dessas parcerias 
conseguimos arrecarar  mais de quatro toneladas de alimentos que garantiram cestas básicas para as famílias 
assistidas. Os valores arrecados através dos cofrinhos em 2021 foi de R$ 9.280,04 e em 2022 R$ 74.517,82, 
um percentual de 803% a maior. Quanto aos produtos GACC, buscamos escoar o estoque  de camisetas que 
estava há algum tempo parado. A arrecadação através dos produtos  GACC em 2021 ficou em R$ 19.844,90 e 
em 2022 R$ 19.819,36, observamos que não houve evolução.  
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Telemarketing – Central de doações  
                     

             O Telemarketing representa 90% da arrecadação do GACCRN, e neste biêncio passou por uma 
reestruturação administrativa. Desde que assumi meu primeiro mandato sempre busquei reduzir os 
custos do setor, sem que isso impactasse na produção e arrecadação. Começamos reduzindo rotas de 
mensageiros que em determinado período do mês ficavam ociosas e com pouco material de 
arrecadação. Passei a  realizar uma atividade semanal de motivação com as operadoras, foi observado 
um resultado positivo com esta intervenção. A equipe se mostrou , na maior parte do tempo , entrosada 
e integrada, sempre dispostas a participação, socialização de idéias e oportunidades que beneficiassem 
a Instituição.  Através dessa abertura por parte das operadora e com aplicação de questionário realizado 
pelo RH, conseguimos  identificar várias situações de postura não adequada da supervisão e buscamos 
uma consultoria especializada em telemarketing. Em 2021, havíamos contratado  Franklene Barreto, cujo 
objetivo era impulsionar a captação de novos doadores, resultado este, alcançado. Em 2022, chegou a 
Prospect que de imediato identificou que o telemarketing precisava voltar a funcionar como uma central, 
com setores de operação e cobrança destintos e definidos. Substituimos a supervisão de telemarketing 
por duas assistentes (cobrança e operação). Segundo a consultoria, precisávamos aumentar o valor 
médio das doações, criar novo script e organizar as categorias de doadores. Em 2023, renovamos o 
comntrato com a Prospect por mais um ano. Uma das metas é tentar o resgate de quase 50.000 doadores 
que estão inativos no sistema. Se faz necessário fazer a análise produtiva das operadoras, avançasr no 
recebimento de doações voa on line (transferências, pix, etc) e potencializar a fidelização.  
Comparativo anual  de doações via telemarketing:  
 

Ano Valor arrecadado 
2020 2.613.544,99 
2021 2.860.759,78 
2022 2.827.251,72 
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Financeiro 
             Durante estes quatro anos, buscamos aplicar de forma eficiente os recursos financeiros. Sempre 

com muito cuidado, buscamos ver quais os melhores investimentos poderíamos utilizar.  Procuramos 
manter a organização das finanças para estarmos preparados para alguma eventualidade, como aconteceu 
durante o período de pandemia. É bem verdade,  que houveram incentivos do Governo federal que ajudou 
empresas e entidades do terceiro setor a se manterem durante esse período. Redução de folha de 
pagamento,  e consequentemente, de encarrgos sociais,  permitiram que conseguíssemos  manter a 
assistência prestada aos nossos assistidos e seus familiares e aumentar um pouco as reservas  financeiras 
já existentes. Tínhamos a meta de conseguir deixar em contas de aplicação o valor de Hum milhão e 
alcançamos. Se analisarmos os custos mensais, iremos ver que isto representa no máximo  três a quatro 
meses das despesas geradas com  a atividade fim da Instituição. Conseguimos parcerias que foram de 
extrema importância para suprir benefícios como a cesta básica. Recebemos uma emenda parlamentar de 
50.000,00  e mais três emendas impositivas de 10.00,00 cada uma. Com os recursos do Nota potiguar foi 
possível investir nas obras de melhoria do prédio, adequar a acessibilidade e adquirir alguns equipamentos. 
Mas, vale salientar que o planejamento financeiro não se limita apenas em prospectar as despesas futuras, 
devemos ter um  plano de ação onde tenhamos registrado tudo que o GACC necessita para realizar as 
ações propostas e que todos tenham a mesma consciência que deve-se usar os recursos com zelo e 
cuidado. Pelo menos, uma vez por ano, nos reunimos com a contabilidade para apresentação dos 
resultados.  

 
D R E – DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS  

 2022 2021 %  

RECEITAS OPERACIONAIS 3.815.780,00 3.485.191,00 9  

Atividades com Restrições 94.966 89.021 7  

Atividades sem Restrições 3.720.784 3.396.170 10  

CUSTOS COM ASSISTENCIA SOCIAL (3.129.267)              (2.670.319) 17  

( - ) Mão de Obra Direta (2.404.161) (2.185.348) 10  

( - ) Material Aplicado (541.240) (354.648) 53  

( - ) Serviços Prestados por Terceiros (130.011) (99.573) 31  

( - ) Outros Custos com 
Assistidos/Voluntários 

(53.855) (30.751) 75  

DESPESAS GERAIS (759.996) (641.524) 17  

( - ) Administrativas (739.044) (637.216) 16  

( - ) Tributárias (10.952) (4.308) 154  

RESULTADO FINANCEIRO 99.666 27.980 256  

 
SUPERAVIT DO PERÍODO 

 
36.183 

 
201.328 

 
   (82) 
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EVOLUÇÃO DAS DOAÇÕES  
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EVOLUÇÃO DOS CUSTOS  
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                                    2.437.945  2022 
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PROJETOS  
 

 
1.  Projeto  Mãos Empreendedoras 
Provocar nas famílias das crianças e 
adolescentes em tratamento oncológico e 
hematológico, assistidas pelo GACC, o 
despertar e estimulo de seus talentos, 
proporcionando a oportunidade de 
transformar seus trabalhos manuais em 
mãos empreendedoras, como também, 
uma fonte de renda extra. 
                                                                            

 
 

 
        

 
2.  Projeto Mãe Luz  
 
Objetiva resgatar a autoestima das mães 
das crianças assistidas pelo GACC-RN, 
através de uma ação conjunta de diversos 
parceiros. ao longo dos últimos anos, vem 
sendo desenvolvido pela instituição, 
envolvendo Serviço Social, equipe de  
organização de eventos do GACC (Zildilene 
e Tânia), Comunicação e imprensa e 
diversos parceiros.   
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3. Projeto Bebê.com Amor 
Captar doações de produtos básicos de 
bebe, formar um kit e doar para as mães e 
adolescentes que se encontrarem 
gestantes, objetivando amenizar e apoiar 
a mãe que está passando por uma faze 
difícil e incansável que é a luta pela cura e 
bem-estar do seu filho (a) em tratamento 
oncológico ou hematológico. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

4. Projeto União  
       Proporcionar um maior vínculo, 

compromisso e união entre instituição 
GACC RN e famílias das crianças e dos 
adolescentes assistidas pelo GACCRN. 
Através do conhecimento “in loco”, 
membros da diretoria e a equipe 
multiprofissional do GACC-RN terão não 
apenas uma maior visibilidade das 
particularidades e da realidade de cada 
uma destas famílias em seus lares, mas 
também terão a oportunidade originar 
parcerias com os gestores locais, 
garantindo a efetivação dos seus direitos, 
com dignidade e respeito. 
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5. Projeto Flor de Cactos 
Proporcionar uma janela de 
esperança para crianças que 
enfrentam problemas de    condição 
 social e de saúde através da 
produção de um trabalho musical 
finalizado com 10 faixas.  Oferecer 
formação musical para crianças de 
06 a 12 anos e formação artística 
com estímulo a leitura e a redação, 
Ampliando o acervo de produção 
artística para crianças. Criar um elo 
entre crianças e a produção musical 
do RN através de encontros entre os 

beneficiários do projeto e artistas da música potiguar. Este projeto foi financiado pela COSERN através 
da Lei de incentivos fiscais. Iniciou em 2020, com recurso de R$ 40.000,00 e deve serconcluído ainda em 
2023. 

 
 
 

 
 
6. Projeto Flor de Cactos – 
Cores que tocam 
 O objetivo principal é realizar 
atividades artísticas e de bem-estar 
para dar suporte aos 3 grupos 
integrantes do Grupo de Apoio à 
Criança com Câncer, com atividades 
de integração e esperança para os 
envolvidos, através das atividades 
culturais, artísticas e de 
autoconhecimento. Este projeto foi 
financiado pela Unimed através da 
Lei de incentivos fiscais. Iniciou e 
terminou em 2022, com recursos de 
R$ 80.000,00.  
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7.Projeto Sorrindo pra vida  
Visa proporcionar um momento 
terapêutico, de cultura, lazer, 
socialização e aprendizado para 
crianças, adolescentes e responsáveis 
atendidos pelo GACC-RN, através de 
passeios a lugares diversos de nossa 
cidade, como museus, parques, circos, 
shoppings, prédios do patrimônio 
histórico, teatros, escolas, entre 
outros. 

 

 
 
 
 

8. Projeto Pai  Herói 
Inspirado no projeto Mãe Luz, também 
da instituição. Objetiva resgatar a 
autoestima dos pais das crianças 
assistidas pelo GACC/RN, através de 
uma ação conjunta de diversos 
parceiros. Os pais participam de um 
verdadeiro dia de rei, com direito a 
corte de cabelo, barba , fotografia e 
uma tarde de laser.  
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9. Projeto Árvore da Alegria 
     Projeto que visa captar pesentes para as crianças cadastradas do GACC. A 
Árvore fica exposta na sede da Instituição e em estabelecimentos comerciais 
parceiros durante  os meses de novembro e dezembro.  
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ANEXO 
 

RELATÓRIO DA 
COMUNICAÇÃO 
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1. Sendpulse 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
              Durante o ano de 2022 93% dos e-mails do newsletter, cerca de 16.500, foram enviados às 
pessoas    cadastradas. Destes apenas cerca de 15% (de 141 à 222) dos envios foram abertos a cada mês.  
*os newsletters também são enviadas pelo whatsapp para doadores pela equipe de telemarketing 
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2. Youtube 
 
 
 

 
 

 
 

Durante o ano de 2022 os espectadores do gênero feminino foram 60% do público geral, durante 
a continuação do relatório é possível observar que o público feminino compõe a maioria em todas as 
redes sociais. O Brasil segue sendo o único país alcançado, porém não houve intenção de alcançar outro 
público. 
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3. Twitter 

 

 
 

O Twitter, não sendo parte do público alvo da instituição na internet, manteve pouco 
engajamento, porém com um pequeno crescimento no número de seguidores. 
 

4. Facebook 
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A pesar de conseguir quase 300 mil novas visualizações na página do Facebook esse ano, o 

número de likes não teve grande aumento, o que pode ser ligado ao algoritmo da plataforma, que torna 
o botão de seguir pouco útil, visto que é preciso interagir apenas uma vez com a página para receber 
todas suas publicações.  
 

 
 

Nesta plataforma não há grande diferença entre os dias com melhor números para publicar, 
e os horários seguem entre o começo da manhã e o fim da tarde. Publicações com doações especificas 
tem alcance maior do que as outras. 
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4.1. Facebook Ads  

 
 
 

No Facebook Ads foi investido cerca de R$1.103,00 que gerou cerca de 227.000 visualizações 
nas publicações que também levaram à pagina de doação do site. As publicações do Facebook Ads 
incluem divulgação no instagram, messenger e o whatsapp também. 
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Os aplicativos no celular são a plataforma de uso dominante em quase 100% os usuários em 
comparação ao uso pelo desktop. Em comparação com as outras redes sociais os horários da divulgação 
paga mudam um pouco, atingindo seu pico durante a noite após as 20h. 
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5. Instagram 
 

 

 
 

Em 2022 as publicações do instagram do GACC-RN chegaram a ter mais de 1 milhão de 
vizualizações no total, chegando no maior número de pessoas durante os meses de março, agosto, 
setembro e fim de novembro. 
Em setembro, onde atingiu o maior número de visualizações ocorreu o evento com os good influencers, 
provando seu potencial como projeto. Recomenda-se que a instituição esteja em contante contato com 
esses voluntários influencers para atingir um público cada vez maior. 
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Durante o ano o instagram teve um crescimento constante, chegando até 1,5% do total ao 

mês e cerca de 1.100 novos seguidores no total. O número se manteve crescente sempre que houve 
uma constância no número de publicações semanal, diminuindo apenas em dias que não havia 
publicação, como alguns domingos, porém voltando á linha crescente quando normalizado. 
 

 
 

Assim como observado nas outras plataformas o publico feminino até 44 anos representa 
mais da metade do engajamento do instagram. Deve-se buscar produção de conteudo que engaje mais 
esse público. 
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Dos botões na bio do instagram, 100% buscam apenas o site da instituição, outros botões 
são utilizados por outro meio. No caso das mensagens enviadas a maioria se dá por parte de contato 
através dos stories. 
 

 
 

No caso dos reels os melhores horários foram obervados das 8h, as 13h e as 15h. Com 
maior alcance nas quintas feiras, chegando ao total de cerca de 53.000 de visualizações. Recomenda-
se que os reels com maior importância sejam publicados nesse intervalo de tempo. 
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6. Google Analytics 

 

 
No site o maior público tem a faixa etária de 18 à 34 anos do gênero feminino, que fica cerca 

de 02 minutos por visita na plataforma e de 30 segundos por página. 
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Das publicações com maior tempo de tela estão as informativas sobre cânceres infantis e 

sobre formas de doar sangue. As sessões de tráfico no site em sido em sua grande maioria advintas 
organicamente do google, o que faz ser interessante a necessidade da criação de outros tópicos de 
pesquisa temáticos e informativos que tenham a ver com a instituição.É importante salientar que sejam 
páginas com conteúdo direto e simples com as palavras chaves das buscas sobre o tema de onco-
hematologia. 
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7. Google Grants 

 
1 2 3 

 
O Google grants também mostra que o número de visitas convertidas para o site veio 

unicamente para página de doação que pode ser encontrada no instagram e facebook, além de posts 
impulsionados. Desta forma as outras publicações vieram de anúncios do google em temas pesquisados. 

 
1 CTR:  Clicks through rate: Número de cliques que a propaganda recebe dividido pelo número de vezes que ele 
é mostrado, multiplicado por 100. 
2  CPC: Custo por clicks: quanto custa cada clique no anuncio 
3  CPM: Custo por mil impressões: cada vez que o anúncio foi visto, porém conta se a mesma pessoa viu mais de uma vez 
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Recomenda-se aumentar o número de páginas com temas acerca dos sinais e sintomas das 

doenças onco-hematológicas para aumentar o número de palavras chave a serem disponibilizadas para 
pesquisa do site. 
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